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ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 
 

TITOLO DEL PROGETTO:  CONVERSANO…TI ASCOLTO 

 

SETTORE e Area di Intervento:  
Settore: Assistenza 

 

Area d’intervento:  

10 Tossicodipendenti ed etilisti in percorso di recupero e/o utenti di interventi a bassa soglia 

16 Tossicodipendenza 

 

 

OBIETTIVI DEL PROGETTO 

 

Il progetto mira, attraverso l’attivazione di due servizi, a stimolare le relazioni familiari in 

presenza di soggetti affetti da dipendenza patologica, al fine di massimizzare i risultati 

terapeutici in caso di soggetti in cura e migliorare i risultati diagnostici in caso di dipendenze 

patologiche non acclarate. 

 

Il progetto pertanto prevede la realizzazione di due servizi fondamentali: 

 

a) un servizio di assistenza e accompagnamento destinato agli utenti del Centro 

residenziale e alle loro famiglie attraverso la creazione di gruppi di aiuto-aiuto. 

 

b) la realizzazione di uno sportello di ascolto Pilota per soggetti e loro famiglie affetti da 

tutte le forme di dipendenza sommersa con particolare riferimento alle ludopatie (sportello 

infoazzardo) 

 

OBIETTIVI GENERALI  

• Migliorare la partecipazione dei familiari ai programmi terapeutici proposti dal 

Servizio, tramite lo sviluppo del dialogo e della partecipazione ai processi decisionali 

 

• Avvicinare i familiari al servizio e favorire la costruzione di una relazione di fiducia 

e collaborazione fra le famiglie degli utenti e la Comunità Terapeutica 

 

• Offrire alle famiglie informazioni chiare, corrette e concrete sul problema della 

dipendenza e sugli interventi utili per affrontare tale problema, in una prospettiva di 

integrazione fra le diverse proposte del servizio pubblico e del privato sociale operante sul 

territorio 

 

 



OBIETTIVI SPECIFICI DEL PROGETTO 

 

1) la creazione di gruppi aiuto-aiuto si propone di: 

 

Fornire supporto emotivo per: 

▪ Superare l'isolamento e la solitudine. 

▪ Mettere in comune le esperienze e imparare a parlarne. 

▪ Affrontare le problematiche relative alle dipendenze patologiche, l'influenza e le 

conseguenze che si sono ripercosse nell'ambiente familiare.  

 

Favorire lo scambio di informazioni e consigli per: 

▪ Conoscere meglio le dipendenze patologiche e le strategie per sconfiggerle. 

▪ Consolidare il legami affettivi e facilitare il riavvicinamento del familiare trovando 

strategie da utilizzare nei momenti difficili. 

 

2) Lo Sportello Infoazzardo si propone di: 

 

Fornire un iniziale servizio di informazione e consulenza gratuita ai giocatori patologici ed ai 

loro familiari. 

 

Informare, prevenire e sensibilizzare insegnanti, genitori, operatori dei servizi territoriali, 

cittadinanza tutta. 

 

OBIETTIVI GENERALI PER IL VOLONTARIO IN SERVIZIO CIVILE 

Confcooperative-Federsolidarietà, in generale,con la sua proposta di servizio civile, persegue, 

nei confronti dei giovani che intendono partecipare, obiettivi comuni a tutto il territorio 

nazionale che qui di seguito sono descritti, ossia: 

 

 offrire al giovane in servizio civile un’esperienza formativa valida umanamente e 

qualificante professionalmente.  

 essere al servizio della comunità e del territorio.  

 vivere un’esperienza all’interno dell’impresa sociale.  

 testimoniare attraverso l’azione quotidiana i valori della l. 64/2001.  

 

In sintesi, l’esperienza di servizio civile nelle realtà accreditate Confcooperative-

Federsolidarietà può essere definita, per i giovani in servizio civile nazionale, una esperienza 

di educazione alla cittadinanza attiva e solidale, dove il servizio offerto costituisce una 

crescita per tutti gli attori coinvolti 

 

 

 

 

 

 

 



ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI  
 

Fase dell’accoglienza   

Il primo mese del progetto sarà dedicato alla fase di avvio del servizio civile, in cui si avrà 

cura di accogliere i  giovani volontari e di facilitare il loro inserimento nelle strutture. 

Fase operativa 

I giovani del Volontariato civile si occuperanno di tutte le fasi del progetto che prevedano 

attività in loco ed affiancheranno gli esperti della Teseo nelle varie fasi di realizzazione. Si 

occuperanno di attività di ricerca e studio, del contatto con gli stakeholders, delle fasi 

preliminari di progettazione e, laddove possibile del presidio dello sportello pilota (nel caso lo 

stesso venga localizzato presso la sede della Teseo). 

I volontari di Servizio Civile avranno modo di mettersi alla prova approcciando le famiglie 

destinatarie di progetto e assumendo un ruolo di riferimento per l’organizzazione delle attività 

di progetto, in cui verranno coinvolti attivamente per la realizzazione dei colloqui con le 

famiglie. 

I volontari del Servizio Civile affiancheranno il personale di progetto nella pianificazione e 

nell’organizzazione dei seminari contribuendo alla scelta dei temi da trattare, alla promozione 

degli incontri e alla predisposizione degli spazi e dei materiali, anche grazie al supporto di 

personale esperto.  

Verrà anche richiesto loro fornire contributi nel corso degli incontri (previa un’accurata 

preparazione) circa gli argomenti da trattare, di intervenire e di supportare gli esperti. 

 

CRITERI DI SELEZIONE 
 Si rinvia al Sistema di Reclutamento e Selezione accreditato dall’UNSC 

(Ente di 1^ classe: Confcooperative - NZ01170) 

 

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 

 

Numero ore di servizio volontari:  
Monte ore annuo di 1400 ore, per un minimo obbligatorio settimanale di 12 ore. 

 

Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5 

 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI: 

 

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 4 

Numero posti con vitto e alloggio:    0 

Numero posti senza vitto e alloggio:   0 

Numero posti con solo vitto:    4 

 

N. 
Sede di attuazione del 

progetto 
Comune Indirizzo 

Cod. ident. 

sede 

 

 

n. volontari 

per sede 

1 

COMUNITA’ 

TERAPEUTICA E 

CENTRO DI 

ACCOGLIENZA “IL 

FRANTOIO” 

CONVERSANO 

[Bari] 

STRADA 

PROVINCIALE 

MONOPOLI 29/A 

121863 

 

 

4 

 



CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 

 

Eventuali crediti formativi riconosciuti:  nessuno 

Eventuali tirocini riconosciuti:   nessuno 

 

Confcooperative Bari BAT rilascerà al termine del periodo di Servizio Civile apposito 

attestato valido ai fini del curriculum vitae nel quale si riconoscono le capacità sotto riportate: 

 

A) CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI 

B) CAPACITÀ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE   

C) CAPACITÀ E COMPETENZE PROFESSIONALI E/O TECNICHE 

 

L’Ente terzo “LEADER società cooperativa consortile” certifica e riconosce le stesse 

competenze e professionalità sopra indicate acquisite dai volontari durante l’espletamento del 

servizio civile. 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI: 

 

1° e 2° Modulo (8 ore) - Organizzazione del servizio e della sede di attuazione del progetto 

Conoscenza dei bisogni del territorio di/dell’ Ambito territoriale di Conversano Monopoli e 

Polignano - Programmazione delle attività e modalità per l’attuazione del progetto. 

 

3° Modulo (8 ore) - Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari 

in progetti di servizio civile 

 

4° Modulo (12 ore) - Vecchie e nuove dipendenze - l’approccio bio-psico sociale 

 

5° Modulo (12 ore) - Gli interventi e le relazioni di cura 

 

6° Modulo (6 ore) - Il lavoro in gruppo 

 

7° Modulo (6 ore) - La famiglia  

 

8° Modulo (6 ore) - La fase del reinserimento lavorativo e della reintegrazione socio-

culturale e familiare 

 

9° Modulo (4 ore) - Argomento “Organizzazione e gestione di un evento 

 

10° Modulo (4 ore) - Organizzazione e gestione di uno sportello informativo 

 

11° Modulo (4 ore) -  Bilancio di competenze 

 

12° Modulo (2 ore) - Valutazione conclusiva 

 

 

Durata complessiva: 72 ore 

 

 

 

 

 



DOVE PRESENTARE DOMANDA: 

 

Presso il recapito riportato nei contatti, secondo una delle seguenti modalità: 

- Tramite posta raccomandata  

- Consegna brevi manu  

nei seguenti orari: 

da lunedì a venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.30 

da lunedì a giovedì dalle ore 15.00 alle ore 18.00  

- Tramite PEC: 

bari@pec.confcooperative.it 

 

CONTATTI: 

Confcooperative Bari – BAT 

Viale Luigi Einaudi 15 

70125 Bari 

 

Info: 080-5011066 - matera.a@confcooperative.it 

 

 


